
ІНСТРУКЦІЯ 
з реєстрації та дублювання 

ключів CISA RX 
в хмарному онлайн-сервісі CISA Keycontrol 



Зміст

Картки безпеки та загальна інформація ............................................. 3

Реєстрація в онлайн-сервісі CISA Keycontrol ................................... 4

Зміна пароля ........................................................................................................ 8

Оформлення заявки (тікета) на виготовлення ключа ................... 9

Історія операцій та інформація по ключам ....................................... 13

2



Картки безпеки та загальна інформація 

2) Біла картка PASSWORD
 

1) Синя картка SECURICARD 

Виготовлення копій ключів CISA RX здійснюється за
допомогою синьої картки, на якій вказано: 
- ID номер картки 
- Модель циліндра 
- К-ть ключів в комплекті та код секрету 
- QR код з посиланням на онлайн-сервіс CISA Keycontrol 

Реєстрація власника циліндра в онлайн сервісі CISA
Keycontrol відбувається за допомогою унікального
пароля на білій картці. Пароль заховано під скретч-
покриттям.  

Щоб отримати повноцінний захист циліндрів CISA RX, необхідно зареєструватись
в онлайн сервісі CISA Keycontrol та ввімкнути двофакторну авторизацію (СМС
повідомлення) на дублювання ключів. 

Власник циліндрового механізму після реєстрації також може переглядати всю
історію виготовлення дублікатів до свого циліндра та бачити точну кількість
ключів, які до нього закріплені. 

Власник циліндра має змогу НЕ реєструватись в онлайн сервісі CISA Keycontrol
та НЕ вмикати двофакторну авторизацію для дублювання ключа. В цьому
випадку для виготовлення копії достатньо надати картку безпеки SECURICARD
(синя) сервісному центру CISA Red eXpert. 

Інформація про кожен циліндр та всі дублювання ключів через сервісні центри
CISA Red eXpert зберігається в хмарному сховищі CISA. Тому реєстрація в
онлайн сервісі CISA Keycontrol і користування усіма можливостями доступна в
будь-який час. 

Заявка (тікет) на копіювання кожного ключа оформлюється сервісним центром
або власником циліндра через онлайн-сервіс CISA Keycontrol. Після
оформлення заявки відповідний дозвіл на виготовлення вказаної кількості ключів
зʼявляється в авторизованому автоматичному станку сервісного центра. По
завершенню виготовлення дублікатів заявка закривається і виготовити більше
ключів ніж дозволено – не можливо. 

Після виготовлення кожного ключа інформація про нього фіксується в онлайн-
сервісі CISA Keycontrol і закріплюється за циліндром. 
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Реєстрація надає можливість: 

- переглядати точну к-ть ключів, закріплених за циліндром CISA RX;
- переглядати історію виготовлення дублікатів; 
- вмикати двофакторну авторизацію для виготовлення копій ключів; 
- створювати заявки (тікети) на виготовлення дублікатів. 

Щоб зареєструватись в онлайн-сервісі CISA Keycontrol необхідно: 

1) Сканувати смартфоном QR-код на картці Securicard та перейти за посиланням. 
2) Натиснути кнопку Login під запитанням “Are you the owner of the card” (Ви
власник картки?) 
3) Ввести пароль з картки з паролем танатиснути кнопку Enter. 

Реєстрація в онлайн-сервісі CISA Keycontrol 
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4) Погодитись з умовами Угоди користування хмарним сервісом CISA. 
5) Натиснути кнопки “SAVE” та “CLOSE”. 
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6) Натиснути кнопку “Contacts and OTP”. 
7) Заповнити E-mail (обов'язково). 
8) Ввести номер мобільного телефону для двофакторної авторизації по СМС та
натиснути кнопку “YES”. 
9) Натиснути кнопку “NEXT”. 
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10) Ввести 4 контрольні цифри, які надійшли на E-mail. 
11) Ввести 4 контрольні цифри, які надійшли по СМС, в разі ввімкнення двофакторної
авторизації. 
12) Натиснути кнопку “NEXT”. 
13) Перевірити контактні дані та натиснути кнопку “END”. 
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Зміна пароля 

1) Натиснути кнопку “Change password’. 
2) Ввести старий пароль з білої картки. Ввести свій новий пароль та ще раз
підтвердити його. 
3) Натиснути кнопку “SAVE”. 
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Оформлення заявки (тікета) на виготовлення ключа 

1) Натиснути кнопку “Ticket for key duplication’. 
2) У полі “Key/Cylinder” залишити значення “Key”. 
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3) У полі “Code” вибрати код ключа, який потрібно виготовити.
4) У полі “Qty” вибрати необхідну кількість ключів. 
5) У полі “Item code” залишити значення встановлене по замовчуванню. 
6) У полі “Comments” за потреби написати коментар. 
7) Натиснути кнопку “NEXT”. 
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8) Перевірити введену інформацію, встановити позначку “Confirm” та натиснути
кнопку “NEXT”. 
9) Заявка (тікет) на виготовлення ключа - готова. Завантажити *.pdf документ та
надати його сервісному центру. 
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Вигляд *pdf документа на зображенні нижче. 

Сервісний центр сканує QR код та отримує всю необхідну інформацію для
виготовлення дубліката ключа. 

Термін дії тікета - 10 днів. 
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Історія операцій та інформація по ключам 

1) Натиснути кнопку “History’. 
2) Можна переглянути історію всіх копіювань ключів, активні тікети на дублювання,
к-ть ключів в комплекті із заводу, інші операції. 
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